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1. MỤC ĐÍC  

Quy trình này quy định cách thức tiến hành và quy định tính hiệu quả việc xem xét 

định kỳ của lãnh đạo về HTQLCL để đảm bảo sự phù hợp, tính hiệu lực và sự tuân thủ 

của HTQLCL với tiêu chuẩn ISO 9001:2015, với chính sách và mục tiêu chất lƣợng đã 

công bố. 

2. P ẠM VI 

Quy trình này áp dụng cho tất cả các cuộc họp xem xét của lãnh đạo về Hệ thống 

QLCL của UBND. 

3.  ÀI LIỆ  VIỆN DẪN 

- Tiêu chuẩn ISO 9001:2015 – Hệ thống quản lý chất lƣợng – Các yêu cầu,  

- Quy trình kiểm soát sự không phù hợp và hành động khắc phục: QT.UBND.03 

- Quy trình đánh giá nội bộ QT.UBND.02 

- Sổ tay chất lƣợng 

4. ĐỊN  NG ĨA/ VIẾ   Ắ  

Không áp dụng 

5. NỘI DUNG QUY TRÌNH 

5.1 Lập kế hoạch xem xét của lãnh đạo: 

Việc xem xét HTQLCL đƣợc tiến hành định kỳ ít nhất một lần/năm, trƣớc kỳ sơ kết, 

tổng kết hoặc sau các đợt đánh giá chất lƣợng nội bộ của UBND (thời gian cụ thể do 

Trƣởng ban quyết định và chủ trì). Thành viên tham dự gồm: 

- Lãnh đạo UBND. 

- Phụ trách chuyên môn. 

- Các thành viên có liên quan theo yêu cầu của lãnh đạo UBND. 

 Thƣ ký ISO lập Chương trình xem xét của lãnh đạo theo BM.UBND.05.01 trình Lãnh 

đạo UBND phê duyệt.  

Lãnh đạo UBND xem xét phê duyệt Chương trình xem xét của lãnh đạo theo 

BM.UBND.05.01. Nếu cần thay đổi lịch xem xét của lãnh đạo, Lãnh đạo UBND yêu cầu 

sửa và phê duyệt lại.  

Gửi Chương trình xem xét của lãnh đạo theo BM.UBND.05.01 đến các thành viên 

tham dự cuộc họp trƣớc ngày cuộc họp xem xét 10 ngày để có bƣớc chuẩn bị báo cáo 

cũng nhƣ sắp xếp thời gian tham dự. 

5.2 Chuẩn bị cho hoạt động xem xét của lãnh đạo: 

Căn cứ vào nội dung đã nhận đƣợc từ Chương trình xem xét của lãnh đạo, QMR và 

bộ phận chuyên môn lập các báo cáo cần thiết để báo cáo trƣớc cuộc họp.     

Trên cơ sở các báo cáo của các bộ phận chuyên môn, Thƣ ký ISO tổng hợp kết quả 

những vấn đề có liên quan và đƣa ra các giải pháp thực hiện để báo cáo trƣớc cuộc họp. 

5.3  iến hành xem xét: 
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Trên cơ sở xem xét các báo cáo của Thƣ ký ISO, các bộ phận chuyên môn, Ban lãnh 

đạo UBND sẽ xem xét các khía cạnh hoạt động của hệ thống quản lý chất lƣợng.  Trong 

trƣờng hợp cần thiết, Ban lãnh đạo sẽ yêu cầu trƣởng các bộ phận chuyên môn báo cáo bổ 

sung trong cuộc họp xem xét của lãnh đạo. Nội dung cần xem xét có thể bao gồm: 

1. Đánh giá quá trình thực hiện quyết định của lãnh đạo UBND trong lần xem xét 

trƣớc: Những việc đã làm, đang làm và sẽ làm, 

2. Đánh giá hiệu quả thực hiện công việc của các bộ phận, 

3. Đánh giá hoạt động xử lý yêu cầu của các bên liên quan. 

4. Đánh giá kết quả thực hiện hành động khắc phục đƣợc phát hiện từ các cuộc đánh 

giá nội bộ hoặc phát hiện sự không phù hợp của cán bộ, bộ phận. 

5. Đánh giá sáng kiến cải tiến chất lƣợng các quá trình. 

6. Đề xuất nhu cầu thay đổi, bổ xung hệ thống tài liệu, trang thiết bị, phƣơng tiện làm 

việc, gồm: Chính sách CL;  Mục tiêu CL; Kế hoạch CL ; Cơ cấu tổ chức và hiệu lực của 

Hệ thống QLCL; Nguồn nhân lực, đào tạo;  Nguồn cơ sở vật chất, môi trƣờng và phƣơng 

tiện làm việc;  Hoạt động đo lƣờng, phân tích và cải tiến;  Cung cấp dịch vụ hỗ trợ hoạt 

động; Theo dõi và thu thập ý kiến của các bên liên quan; Đánh giá nội bộ, hành động 

khắc phụ; Kiểm soát sự không phù hợp; Cải tiến thi đua; Ban hành tài liệu; Ý kiến khác.  

Sau khi xem xét hoạt động của hệ thống chất lƣợng và các kiến nghị cải tiến của các 

bộ phận, Ban lãnh đạo sẽ thông qua các quyết định về những hành động cần nhằm nâng 

cao hiệu lực và hiệu quả của hệ thống quản lý chất lƣợng. 

Các quyết định này đƣợc ghi nhận trong Biên bản cuộc họp xem xét Hệ thống QLCL 

BM.UBND.05.02. 

5.4  hực hiện các quyết định của Ban lãnh đạo 

Thƣ ký ISO sẽ tổ chức việc thực hiện, giám sát và báo cáo đến Ban lãnh đạo về việc 

thực hiện các quyết định đƣợc đƣa ra trong Biên bản cuộc họp xem xét Hệ thống QLCL 

BM.UBND.05.02.  Báo cáo kết quả thực hiện đƣợc báo cáo trong lần xem xét của lãnh 

đạo tiếp theo. 

5.5 Lƣu hồ sơ 

1. BIỂ  MẪ   

STT Mã hiệu  ên Biểu mẫu 

1.  BM.UBND.05.01 Chƣơng trình xem xét của lãnh đạo theo 

2.   BM.UBND.05.02 Biên bản cuộc họp xem xét Hệ thống QLCL 

2.  Ồ SƠ  LƢ   

STT Tên hồ sơ Nơi lƣu 
 hời gian 

lƣu 

1.  Chƣơng trình xem xét của lãnh đạo theo Thƣ ký ISO 05 năm 

2.   Biên bản cuộc họp xem xét Hệ thống QLCL Thƣ ký ISO 05 năm 
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