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1. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh cach thirc tién hanh va quy dinh tinh hiéu qua viéc xem xét
dinh ky cua lanh dao vé HIQLCL dé dam bao sy phu hop, tinh hi¢u lyc va su tuan thu
cua HTQLCL v6i tiéu chuan ISO 9001:2015, vai chinh sach va muyc tiéu chat luong da
cong bo.

2. PHAM VI

Quy trinh nay ap dung cho tat ca cc cudc hop xem xét cua lanh dao vé Hé thong
QLCL cua UBND.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan ISO 9001:2015 — Hé théng quan 1y chat luong — Céc yéu cau,

- Quy trinh kiém soat su khong pht hop va hanh dong khac phyc: QT.UBND.03

- Quy trinh danh gia nd6i b QT.UBND.02

- S6 tay chat luong

4. PINH NGHIA/ VIET TAT

Khong 4p dung

5. NQI DUNG QUY TRINH

5.1 Lap ké hoach xem xét ciia lanh dao:

i Vigf:c xem xét HTQLCL duoc tién h;‘mh dinh ky it nhat mot 1an/nam, trudce ky sovkét,
tong két hoac sau cac dot danh gia chat luong noi bo gﬁa UBND (thoi gian cu thé do
Trudng ban quyét dinh va chu tri). Thanh vién tham du gom:

- Lanh dao UBND.

- Phu trach chuyén mon.

- Céc thanh vién c6 lién quan theo yéu cdu cua ldnh dao UBND.

Thu ky ISO lap Chuwong trinh xem xét cua lanh dao theo BM.UBND.05.01 trinh Lanh
dao UBND phé duyét.

Lanh dao UBN,D xem xét phé duyét Chuwong trinh xem xét cua lanh dgo thgo

BM.UBND.05.01. Néu can thay doéi lich xem xét cua lanh dao, Lanh dao UBND yéu cau
stra va phé duyét lai.

Gui Chuong trinh xem xét cua lanh dgo theo BM.UBND.05.01 dén céc thanh vién
tham du cudc I’}Qp trudc ngay cudc hop xem xét 10 ngay dé c6 budc chuan bi bao cao
cling nhu sap x€p thoi gian tham du.

5.2 Chuan bi cho hoat dong xem xét ciia linh dao:

Can ctr vao ndi dung da nhan duogc tir Chuwong trinh xem xét cua lanh dao, QMR va
bd phan chuyén modn 1ap cac bao cao can thiét d€ bao cao trudc cudc hop.

Trén co s& cac bdo cdo cua cac by phan chuyén mon, Thu ky ISO tong hgp ket qua
nhirng van dé c6 lién quan va dua ra cac giai phap thyc hién dé bao cao trude cudc hop.

5.3 Tién hanh xem xét:
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Trén co s& xem x¢ét cac bao cao cua Thu ky ISO, cac b phan chuyén moén, Ban lanh
dao UBND s& xem xét cac khia canh hoat dong ctia hé thong quan 1y chét lugng. Trong
truong hop can thiét, Ban ldnh dao s& yéu cau trudng cac bd phan chuyén moén bao céo bd
sung trong cudc hop xem xét cua lanh dao. Noi dung can xem xét c6 thé bao gdm:

1. Panh gia qua trinh thyc hién quyét dinh cua ldnh dao UBND trong lan xem xét
trude: Nhitng viéc da lam, dang lam va s€ lam,

2. Danh gia hi¢u qua thyc hién cong viéc cua cac bo phan,
3. banh gia hoat dong x1r 1y yéu cau cua cac bén li€n quan.

4. Panh gia két qua thuc hién hanh dong khéc phuc dugc phat hién tir cdc cudoc danh
gia nd1 bd hoac phat hién sy khong phu hgp ctia can bd, bo phan.

5. Panh gia sang kién cai tién chat lugng cac qua trinh.

6. Pé xuat nhu cau thay doi, bd xung hé thong tai liu, trang thiét bi, phuong tién 1am
viéc, gém: Chinh sach CL; Muc tiéu CL; Ké hoach CL ; Co cau t6 chtrc va hiéu luc cta
Hé thong QLCL; Ngudén nhan lic, dao tao; Ngudn co sd vat chat, méi trudng va phuong
tién lam viéc; Hoat dong do luong, phan tich va cai tién; Cung cép dich vu hd tro hoat
dong; Theo doi va thu thap v kién cua cac bén lién quan; Panh gia ndi bo, hanh dong
khic phu; Kiém soat su khong phit hop; Cai tién thi dua; Ban hanh tai lidu; Y kién khéc.

Sau khi xem xét hoat dong cua hé théng chét luong va cac kién nghi cai tién cua cac
bd phan, Ban linh dao s& thong qua cic quyét dinh vé nhitng hanh dong can nhiam nang
cao hiéu luc va hiéu qua cua hé théng quan 1y chat luong.

Céc quyét dinh nay duoc ghi nhan trong Bién bdn cudc hop xem xét Hé thong QLCL
BM.UBND.05.02.

5.4 Thue hién cic quyét dinh ciia Ban ldnh dao

Thu ky ISO s& t6 chirc viéc thyc hién, gidm sat va bao cdo dén Ban lanh dao vé viéc
thue hién cac quyét dinh dugc dua ra trong Bién bdn cudc hop xem xét Hé thong QLCL
BM.UBND.05.02. Bao cdo két qua thuc hién dugc béo cdo trong lan xem xét cua lanh
dao tiép theo.

5.5 Lwu ho so
1. BIEU MAU

STT Ma hi¢u Tén Biéu miu
1. | BM.UBND.05.01 | Chuong trinh xem xét cta lanh dao theo
2. | BM.UBND.05.02 | Bién ban cudc hop xem xét H¢ théng QLCL

2. HO SO LUU
STT Tén hd so Noilyu | Iholgian
luu
1. | Chuong trinh xem xét cua lanh dao theo Thu ky ISO 05 ndm
2. | Bién ban cudc hop xem xét Hé théng QLCL Thu ky ISO 05 nam
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